ZARZADZENIE Nr 5/2024

DYREKTORA POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE
W MIKOLOWIE Z SIEDZIBA W LAZISKACH GORNYCH
z dnia 15.02.2024r.

W sprawie: wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich

Na podstawie

- ustawy z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023r. poz.2809 z pdzn. zm.)

- art. 22b, art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom

przestgpezoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023r. poz. 1304
z pdzn. zm.)
zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam ,,Standardy ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Mikolowie z siedzibg w Laziskach Gérnych” stanowigce zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Niniejsze zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalgcznik

do Zarzadzenia nr 5/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Mikotowie

z siedziba w Laziskach Gérnych
z dnia 15.02.2024r.

Standardy ochrony maloletnich

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Mikolowie
z siedzibg w Laziskach Gérnych

Preambula

Naczelna zasada wszystkich dziataf podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Mikolowie z siedziba w Laziskach Gérnych jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik PCPR traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownikéw wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy PCPR, realizujac
te cele, dzialajg w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz kompetencji.

Rozdzial I
Objasnienie terminéw
§1

1. Pracownik/personel jest to osoba zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Mikotowie z siedzibg w Laziskach Gérnych na podstawie umowy O pracg, Umowy
zlecenie, umowy cywilno — prawnej lub powolania, ktérzy majg w pracy stycznosé
z maloletnimi (psycholog, terapeuta, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, osoby
zatrudnione w rodzinach zastgpezych do pomocy w opiece nad dzieémi oraz przy pracach
gospodarskich, rodziny pomocowe, osoby kontrolujace rodziny zastepcze, wolontariusze).

2. Komoérka organizacyjna jest to wydzielony w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie zespét lub dzial wskazany w regulaminie organizacyjnym, posiadajacy
wyznaczonego kierownika lub koordynatora.

3. Dyrekcja PCPR sg Dyrektor oraz zastepca Dyrektora.

4. Maloletnim/dzieckiem jest kazda osoba do ukoticzenia 18 roku zycia.

5. Opiekunem maloletniego/dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegOlnoscei jego rodzic lub opiekun prawny. W my$] niniejszego dokumentu opiekunem
maloletniego/dziecka jest réwniez rodzic zastepczy.

6. Rodzic zastgpezy jest to osoba, ktorej sad rodzinny czasowo powierzytl opieke nad
dzieckiem (w sytuacji, gdy rodzic dziecka nie moze sprawowag tej opieki).

7. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgodg co najmniej jednego z opiekunéw dziecka. J ednak
w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka nalezy poinformowaé ich
o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny. Proces rozstrzygniecia nie



2. Pracownik Punktu Interwencji Kryzysowej po rozeznaniu sytuacji (w szczegélnosci sytuacji
dziecka z niepetnosprawnosciami) uruchamia procedure Niebieskiej Karty i przekazuje
ja do Zespotu Interdyscyplinarnego.

3. W/w pracownik kontaktuje si¢ z opiekunem dziecka, ktéry nie jest osoba krzywdzaca,
przedstawia mu oferte pomocy i wsparcia.

4. W uzasadnionych przypadkach o sytuacji maloletniego zostaje powiadomiony sgd rodzinny,
prokuratura.

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone, lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie shuzby (policja, pogotowie
ratunkowe). Poinformowania shuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacje
o zagrozeniu. W dalszej kolejnosci sporzadza notatke z tego zdarzenia i przekazuje
ja pracownikowi Punktu Interwencji Kryzysowe;.

§5

Krzywdzenie dziecka przez czlonka personelu

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, wéwczas osoba ta do czasu wyjasnienia sprawy zostaje
odsunigta od indywidualnych form kontaktu z dzieémi. O zaistnialtej sytuacji kazdorazowo
poinformowany jest opiekun dziecka.

2. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony personelu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
wowczas dziatania interwencyjne podejmowane sg przez bezposredniego przetozonego
pracownika, ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, po wezegniejszym poinformowaniu Dyrektora
PCPR. W ramach podjetych dziatan interwencyjnych na miejsce moze by¢ wezwana policja
badZ zawiadomiona prokuratura (gdy zycie dziecka jest zagrozone, lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu).

3. Pracownik prowadzacy dziatania interwencyjne ma mozliwos¢ skorzystania z konsultacji
Punktu Interwencji Kryzysowe;.

4. Z przebiegu prowadzonych dzialan interwencyjnych sporzadza si¢ notatke stuzbowa.

§6

Krzywdzenie réwiesnicze
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka gdy ma ono charakter jednorazowego sporu,
jest incydentalne, niezamierzone (takie jak, np. zlo$liwosci, popchniecie, obrazanie,
przezywanie) nalezy:
a. przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie, a takze z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu
b. przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu (rozmowe
przeprowadza pracownik danej komérki organizacyjnej), w trakcie ktérych nalezy dazy¢
do ustalenia przebiegu zdarzenia
c. wsplnie z dzie¢mi opracowal plan naprawczy osobny dla kazdego dziecka
(pokrzywdzonego i podejrzanego o krzywdzenie), celem zmiany niepozadanych
zachowan - pracownik, ktory przeprowadza rozmowe odnotowuje zdarzenie wraz
z planem naprawczym w dokumentacji dziecka.
2. W przypadku gdy krzywdzenie ma charakter przemocy fizycznej, psychicznej, seksualne;
nalezy:
a. przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami



. Opiekun dziecka, przed podpisaniem zgody na publikacje wizerunku dziecka, jest
informowany w jakim zakresie zdjecia lub nagrania dziecka bedg wykorzystywane.

. Wszystkie przypadki lub podejrzenia dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw dzieci zglaszaé dyrekeii.

§8

. Pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediéw oraz innych podmiotéw utrwalania wizerunku dziecka
(fotografowanie, filmowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie jednostki bez pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka (w przypadku rodzica zastepczego, gdy
posiada zgodg sadu rodzinnego do decydowania o wizerunku dziecka).

. Nie dopuszcza si¢ przekazania przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
do rodzic6éw, opiekunéw prawnych dziecka lub rodzica zastepczego, bez wiedzy i zgody tej
osoby.

. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegél calosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego (w przypadku rodzica
zastepczego, gdy posiada zgode sadu rodzinnego do decydowania o wizerunku dziecka)
na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

§9

. Materiaty zawierajace wizerunek dziecka sa przechowywane w spos6b uniemozliwiajgcy
dostgp do nich osobom innym niz personel Powiatowego centrum Pomocy Rodzinie
(komputery zabezpieczone hastem).

- Nie wyraza si¢ zgody na uzywanie przez pracownikéw osobistych urzadzen rejestrujgcych
(tj. telefony komérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunku
dzieci.

Rozdzial V
Zasady dostepu dzieci do Internetu
§ 10

. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie nie udostepniajg dzieciom mozliwosci
korzystania z dostepu do Internetu na terenie jednostki.

- W razie koniecznosci przekazywania dzieciom podczas zaje¢, warsztatéw informaci,
ktorych Zrédlem jest Internet, tredci te sa uprzednio weryfikowane przez osoby prowadzace
zajecia pod katem ich bezpieczefistwa.

. W przypadku korzystania przez maloletnich z Internetu dostgpnego na prywatnych
telefonach komérkowych lub innych nosnikach dajacych taka mozliwosé, odpowiedzialnos¢
za monitorowanie tresci pod katem ich bezpieczeristwa spoczywa na osobie umozliwiajacej
dziecku korzystanie z dostepu do Internetu.

. W przypadku ustalenia przez pracownika, ze dziecko korzysta z niebezpiecznych tresci
(korzystajgc z prywatnego nosnika), przeprowadza z dzieckiem rozmowe na temat
bezpieczenstwa w Internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy uzyska
informacje wskazujace, ze dziecko doznato krzywdy, podejmuje dziatania opisane
w procedurze interwencji.



Rozdzial VIII
Przepisy koncowe
§13

1. Standardy ochrony maloletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia,

2. Ogloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu jednostki, dzieci i ich opiekunéw,
w szczegolnodci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla personelu lub poprzez
przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej
i wywieszenie w widocznym miejscu na terenie PCPR, gdzie odbywa si¢ praca z dzieémi,
réwniez w wersji skréconej, zawierajacej istotne informacje, przeznaczone dla matoletnich.
Wzér skréconej wersji Standardéw ochrony maloletnich stanowi zalgcznik nr 4
do niniejszych Standardéw

3. Pracownicy Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zapoznajg si¢ ze standardami ochrony
matoletnich i potwierdzaja ten fakt pisemnym o$wiadczeniem. Wzér oswiadczenia stanowi
zalacznik nr 5 do niniejszych Standardéw. W przypadku pracownikow $§wiadczacych prace
na terenie jednostki, dopuszcza si¢ potwierdzenie przez pracowniko6w zapoznania si¢
ze Standardami ochrony maloletnich na liscie zbiorcze;j.




